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اتحاد الجامعات العربية في الجودة والاعتماد دور

فيصل عبد الله الحاج. د.أ
الأمين العام المساعد لإتحاد الجامعات العربية

عمان ۲۰۱۰\۱\۸



 أهمية التعليم العالي
 الامتيازات التي اعطيت للتعليم العالي
الجودة التطور في التعليم العالي وتاثيره علي
ارتباط التعليم بحاجيات المجتمع واسواق العمل  
 التنافس العالمي
  الترتيب العالمي

مقدمة
.



:للاسباب التي ذكرت ادرك إتحاد الجامعات
 الحاجة الماسة لإنشاء هيئة عربية تعني بالجودة والاعتماد
يقوم بالأتي.انشاء مكتب بالاتحاد لتنسيق عملية التقويم والاعتماد    :

مساعدة الجامعات العربية لإنشاء وحدات للتقويم الذاتي
 للتقويم الذاتي والخارجي والإعتماد هدلأوضع
 عقد ورشات عمل تدريبية لنشر ثقافة الجودة وتوضيح مهام

وواجبات القائمين علي وحدات التقويم الذاتي
اجراء عملية التقويم المؤسسي والبرامجي للجامعات الراغبة



مجلس ضمان الجودة والإعتماد بالإتحاد

.ў بالجزائر قيام مجلس ضمان ) ۲۰۰٦(أقر المؤتمر التاسع والثلاثون
.الجودة والإعتماد

.џ النظام الأساس للمجلس ۲۰۰۷عام) ٤۰(أجاز المؤتمرفي الدورة.

.ѣ خبراء في مجال الجودة ۷انشأ مجلس إدارة مكون من .



 الرؤية:
تحقيق الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم الجامعي 

والعالي العربية أعضاء الاتحاد 



 الرسالة :
أن يضطلع مجلس ضمان الجودة والاعتماد بمهمة مساعدة الجامعات 

العربية لتطوير التعليم العالي وتحسين جودته من خلال نشر ثقافة 
الجودة وتوفير الاطارات المرجعية لمؤسسات التعليم العالي 

وبرامجها وإجراء عمليات الاعتماد المؤسسي والبرامجي وتقديم 
الخدمات الإستشارية والتدريبية الداعمة لهذه العملية 



الاهداف
.ў المساهمة في تطوير منظومة التعليم العالي وفق معايير معتمدة

.џ    إعداد معايير ومرجعيات ومؤشرات لضمان الجودة والاعتماد

.ѣ   مساعدة الجامعات في بناء قدراتها وتطويرها في مجال الجودة والاعتماد

.ѳ  إجراء البحوث ذات العلاقة بضمان الجودة

.ѵ    إجراء عمليات الاعتماد المؤسسي والبرامجي

.б  التعاون مع المؤسسات والهيئات والمنظمات



مسوغات تطبيق الجودة والاعتماد 
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التقويمهمية أ

التربوية وتقدير مدى تحقق الاهدافلضمان نجاح العملية 

عدم كفاية أساليب التقويم الجزئية والأحكام الانطباعية

  لأداءلاستخدام أساليب منهجية منظمة في التقويم الشامل 

جوانب التميز في الاداءالكشف عن 

اداء المؤسسةتحديد جوانب القوة والضعف في 



مقومات نجاح 
تطبيق الجودة 

تعزيز
ثقافة الجودة 

نشر ثقافات اخرى

اعتماد معيار الكفاءة والخبرة 
والإخلاص 

لتقويم الذاتي لوضع خطة تدريبية 

اشراك عمداء الكليات ورؤساء الاقسام في اختيار العمليات 
المراد تحسينها 

التعرف على اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة



النتائج المتوقعة من تطبييق الجودة

 رؤية، ورسالة، وأهداف، واضحة ومحددة للمؤسسة
 الخطة إلاستراتيجية للمؤسسة والخطط السنوية للوحدات متوفرة ومبنية

.على أسس علمية
 مجالاتالمعايير الجودة محددة لجميع
 مشاركة التزام ونتماء والالالدافعية والارتفاع ملحوظ
داءلاارتفاع مستوى أ
الهيكلية واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة ومستقرة للمؤسسة



لنتائج المتوقعة من تطبييق الجودةتابع ا
توفر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بين جميع العاملين
ترابط وتكامل بين الاكاديمين والاداريين والعمل بروح الفريق  .
 ًاحترام وتقدير مرض للمؤسسات محلياً  واقليميا وعالميا .
 جميع المعارف والمهارات اللازمة لتطبيق ضمان الجودةالامتلاك .
حل مستمر ومتواصل لما يعترض العمل من مشكلات
جودة عالية للخدمة والمنتجات وبنفقات أقل  .
متابعة اعضاء هيئة التدريس للبحوث وتجارب الجودة عربيا ودوليا



من التقويم ثلاثة انواعالجودة تركز على 

التقويم الداخلي 

التقويم 
الخارجي

التقويم وفق 
منظور الجودة 

الشاملة



التقويمعملية في  نفشللماذا 
ضيق منظور التقويم

الافتقار إلى منهجية واضحة 
الافتقار إلى أساليب وأدوات تقويم متنوعة

الافتقار إلى منظور متكامل
عدم الافادة من نتائج التقويم 
انفصال التقويم عن التخطيط 

افتقار التقويم إلى الالتزام 
للتقويم  الجامعاتمقاومة 



التقويميةكي ننجح في العملية 
حرص واهتمام من قائد 

المؤسسة

الشفافية

مواجهة الحقائق

اشراك جميع 
العاملين

خدام المنهجية استِ 
العلمية

بروح تقبل النتائج 
علمية وموضوعية



دول عربية والاتحاد ۸المشتركة في   (Core Standards) او العناصر المجالاتالتسلسل

المؤسسة وأهداف ورسالة رؤية ۱

السلطة او الحاكمية او والحوكمة الادارة۲

التعليمية البرامج۳

التدريس هيئة أعضاء٤

الطلابية الخدماتو الطلبة ٥

ليةالما الموارد ٦

 المادية الموارد۷

العلمي البحث۸

المجتمع خدمة۹

الجودة ضمان ادارة۱۰

)الجامعية الأخلاقيات( والمؤسسية النزاهة۱۱



الأوزان (Core Standards)او العناصر المجالاتالتسلسل
(%)

٥المؤسسة وأهداف ورسالة رؤية ۱

۱۰الاداري والتنظيم القيادة۲

۱۰والبشرية المادية الموارد۳

۱٥التدريس هيئة أعضاء٤

۱۰الطلبة٥

٤الطلابية الخدمات٦

۱٦الدراسية والمناهج البرامج۷

۱٦العلمي البحث۸

٦المجتمع خدمة۹

٥التقويم۱۰

۳الجامعية الأخلاقيات۱۱

۱۰۰المجموع
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الأوزان التي أعطيت للمدخلات والعمليات والمخرجات



للتأكد من أن عناصر المؤشرات متلائمة مع المؤشرات 
العالمية والعربية

بلد عربي وأجنبي ٢٩تمت مقارنتها مع  
:أظهرت النتائج أنها

مع المؤشرات العالمية وتتفق % ٨٠تتفق بنسبة  
)دول٩(مع مؤشرات الدول العربية % ٩٥بنسبة 



الانشطة والفعاليات المقترح تنفيذها  
.
تاسيس قاعدة بيانات لدليل المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية

تعميم ملف المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية على الجامعات

اعداد المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية للتقويم البرامجي

اعداد معايير جودة الاداء البرامجي

اعداد دليل حول اسلوب كتابة التقرير عن جودة اداء المؤسسة

 اعداد دليل حول اسلوب كتابة التقرير عن جودة اداء البرنامج



.  تاسيس المعهد العربي لتنمية القدرات وجودة الاداء الجامعي

 اجراء مسح لاعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال القياس

والتقويم ومن لهم خبرة في مجال تقويم جودة اداء الجامعات

تقويمالخاصة باساليب اجراء عملية  -عقد ورشة عمل للمقيميين

 الاستمرار في تحديث واضافة المعلومات على الموقع الاليكتروني لمجلس

ضمان الجودة والاعتماد



.

 اصدار كتاب يتضمن تجارب هيئات الاعتماد الوطنية والجامعات
العربية في مجال الجودة 

تخصيص جائزة لافضل اطروحة علمية في مجال الجودة والاعتماد
الاستمرار في اصدار المجلة الالكترونية للجودة والاعتماد
 الاستمرار بمتابعة الجمعيات العلمية للكليات المتناظرة في اتحاد

الجامعات العربية لوضع مؤشرات التقويم البرامجي وفق تخصصات 
.كل منها





Thanks for Your Attention    
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